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Le plan de lutte de lécole vise a Paire de 'ecole un milieu d'apprentissage sain et sécuritaire,
de maniere a ce que tout éleve quila Préequente, puisse y développer son plein potentiel a I'abri

de toute Porme dintimidation ou de violence (LIP, 2012).

< NOTRE ENGAGEMENT

A lecole des Haufs-Clochers. nous nous engageons ensemble & appliquer ce plan de lufte confre
lintimidation et la viclence & Iécole afin dassurer un milleu bienvellant et sécuritaire pour fous. Lcl. nous
voulons que chaque personne de notre école soif traitée et agisse avec civisme. dans un souci dégalité
et de respect desdifférences.

La viclence et lintimidation de fout genre sont inacceptables a notfre école.
Dans notre établissement. chacun ale droif défre profégé et ale devoir de protéger les autres.

Notre école encourage le signalement de tout incident. En effet. toufe personne sachant que des actes
de viclence ou dintimidation sont commis a le devoir de le signaler. Nous nous engageons. en fant
quintervenants scolaires. a agir rapidement afin que la situation se regle.



< LES ROLES ET LES RESPONSABILITES DES DIFFERENTS ACTEURS

La diréc+ion

e Metfre en application la polifique dans son école :
e Informer le personnel du protocole dintervention contre lintimidation et la violence :
e Meffre sur pied un comité pour contrer et prévenir linfimidation :

e Informer les parents sur le profocole intervention :
e Assurer le suivi concernant la complétion des rapports sommaires de plaintes.

LES parents

e Efre alecoute de son enfant .

e Denoncer les gestes dintimidation et de violence au personnel scolaire :

e Sensbiiser son enfant sur limporfance d'avoir un comporfement respectueux
e Coldborer avec l'equipe-école .

e Informer I€cole silinfimidatfion se poursult

e Prendre des mesures pour proféger son enfant confre la cyberinfimidation.

L’éduca+eur spécialisé

e Mefttre en place des actions de prévention

e Recevorr les feuiles de dénonciation de chaque classe au 2° et 3° cycle .

e Recevorr les confidences des éléves .

e Renconfrer foutes les personnes impliquées dans la sifuatfion dintimidation ou de violence :
e Assurer des intervenfions adaptées aux différents acteurs .

e Appliquer la procédure dintervention :

e Informer les parents de la situation.

LES +i+UIdires e+ enseignan+s sPécialist+es

e Metfre en place des interventions de prévention :

e Recevorr les confidences des éleves .

e Idenfifier si s'agit dun acte de violence. dune situation dintimidation ou un conflit :

e Refeérer au TES .

e Fadire le suivi avec les infervenants concernés .

e Communiquer avec les parenfs au besoin :

e Fadire la passation des bilefs de denonciation aupres des eleves du 2¢ et 3° cycle (| fois/cycle).

LeS éduca+eurs du Service de garde

e Metfre en place des interventions de prévention :

e Recevorr les confidences des éléves .

e Idenfifier si s'agit dun acte de violence. dune situation dintimidation ou un conflit :
e Reférer au TES:

e Fadire le suivi avec les infervenants concernés .

e Communiquer avec les parents au besoin.



Les éleéves

e Serespecter ef respecter les aufres en geste et en parole :

e Prends soin des lieux et du matériel mis a leur disposition :

e Avoir une aftfifude positive :

e Denoncer les gestes dintimidation ou de viclence au personnel scolaire.



Toute manifestation de force. de forme verbdle.
écrife. physique. psychologique ou sexuelle. exercée
intenfionnelement contre une personne. ayant pour
effet dengendrer des sentiments de détfresse. de
la leser. de lablesser ou de 'opprimer en s'affaquant
a son intégrité ou a son bien-éfre psychologique ou

INTMDATION

Tout comporfement. parole. acte ou geste délbérée
ou non a caractere repeétitif. exprimé directement
ou indirectfement. y compris dans le cyberespace.
dans un confexfe caractérisé par linegalité des
rapports de force enfre les personnes concernées,
ayant pour effet dengendrer des sentiments de

physique. ¢ ses droits ou & ses biens (LIP, 202). défresse et de léser. blesser. opprimer ou

ostraciser (LIP. 2012)

CYBERINTIMIDATION

Harcelement dune personne par des propos menacants. haineux. injurieux ou dégradants, quils soient ilustrés ou
écrits. nofamment par le bidis des courriels. des salons de clavardage. des groupes de discussion. des sife Web
et des messagerie électroniques.

CONFLIT

Le ferme conflit signifie choc. heurt. < Il suggere la renconfre déléments qui sopposent. dune divergence entre
deux individus. deux groupes. un individu ef un groupe qui sont en relation parce que leurs inféréts, leurs objectifs.
leurs valeurs. leurs méthodes. leurs roles ou leurs idées s'opposent. Une bousculade. une bagarre. une insulfe ou
encore une menace isolée enfre deux individus de force €gde ne sont pas nécessairement considérées comme
de lintimidation. =

<+ Caractéristiques de lintimidation -

* Infentfion ou non de fdire du tort .

* Inegdiité des pouvoirs :

*  Reépétition des gesfes .

*  Senfiments de détfresse et dimpuissance de la victime.

< Exemples de manifestations de lintimidation :

*  Donner des surnoms a quelquun ;

*  Se moquer. narguer. humiier ou menacer Fautre .
*  Tenir des propos racisfes ou sexistes :

*  Frapper. asséner des coups. pousser :



Cracher sur lautre .

Voler ou endommager des biens :

Exclure dun groupe ou isoler socialement .
Commerer ou lancer des rumeurs .
Ridiculiser lautre .

Briser des amifiés .

Utiliser les medias sociaux (courriels, fextos, efc.) pour menacer. harceler. embarrasser. répandre des
rumeurs, exclure du groupe. briser une réputation ou une amifie. efc.

% Lintimidation indirecte

Ele sorganise au sein dun groupe et vise la détérioration du statuf social ou l'exclusion par le groupe de la
personne visée (ex. : rendre la personne moins populaire, lisoler des autres). Ces comporfements et attfifudes
sont souvent difficiles a percevoir. Utliser un langage non verbal (ex. : fourner le dos, murmurer et rouler les
yeux) est une aftitude & peine perceptible. mais qui peut indiquer une sifuation dinfimidation indirecte.

< Exemples dintimidation indirecte :

Commérer :

Faire courir des ragofs :

Répandre des rumeurs. des médisances et des cdomnies :
Divulguer des secrefs .

Parler < dans le dos = .

Ecrire des mechancetes (graf fitis, courriels, etc)
Ridiculiser ou dénigrer laufre .

Suggérer dexclure une personne du groupe.




ANALYSE DE LA SITUATION DE L'ECOLE

Au début de I'année scolaire 2022-2023. les acteurs scoldires de lécole des Hauts-Clochers ont entrepris une large
reflexion sur les valeurs de 'efablissement dans le cadre du renouvellement du projet éducatif. Cele-ciles a menés
aidenfifier trois inconfournables dans approche adoptée lors dinferventions éducatives et préventive : respect.
engagement et bienveilance. Ce changement de cap permet a [équipe de se reposifionner par rapport ala vision
de la réussite scolaire et éducative de ses éleves. Des comportements bien précis et observables identifieés pour
chacune de ces vdeurs donnent un référentiel ala clientele scolaire quant a lattifude priorisée alécole des Hauts-
Clochers. ef ce. aufant pour les éleves que les enseignants ou fout aufre collaborafeur gravitant dans notre miieu.
Cet exercice réflexit a pour effet de rassembler fous les intervenants autour dun objectif commun. et par le
fait méme. daméliorer grandement la cohésion au sein de I'équipe dinfervenants. S'gjoute a cela un nouveau
fonctionnement au niveau du déploiement du soufien TES. En effet. dorénavant. les taches sont réparties
dif féeremment en ce sens que chaque classe est atfifrée & un intervenant en particulier. Celui-ci devient donc le
pilier de ce groupe par rapport aux besoins daccompagnement des éleves et des enseignants, et ce, peu importe
si lenjeu se sifue aux niveaux des apprenfissages ou du comportement. Cette nouvelle facon de faire apporte
une stabilité dans les infervenants qui entrent en relation avec I€leve et solidifie le lien affectif pour une melleure
progression des enfants.

PRIORITES 2022-2023

*  Fdire connadifre aux éleves les 5 caractéristiques de lintimidation -

*  Fdre connaitre aux intervenants la procédure dintervention en cas dintimidation et de violence :

*  Sadapter ala nouvele rédlité sur la cour de recréation (surveilance par les éducateurs en service de garde)
*  Revair le fonctionnement en zones de jeux pour une melleure cohérence école - service de garde.



Les mesures de prévention
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Soufien aux comportements posififs :

Enseignement explicite des regles de conduite de I'école a partir des aftentes
comporfementdes élaborées :

Systéeme-école de valorisation des bons comportements et appartenance au miieu
(bllets verts. activites dapparfenance. mentfions dhonneur)

Systeme disciplinaire., clair et cohérent (efablissement des regles de fonctionnement justes et
non abusives, infervention éducative en cas de manquement)

Communiqué mensuel aux parents (Info parents) pour les informer des activites de lecole.
Idenfification des survellanfs par un brassard/dossard/ceinture ;

Participation des éleves aux regles de la classe et ala vie de lécole

Soutfien aux parenfs dans leur role (information sur la prévention de la violence et de
[infimidation)

Utlisation de fechniques dimpact dans quelques classes .

Implantatfion du programme Opfi-Fex sur le développement des fonctions exécutives et la
gestion des émotions :

Systeme de billets de dénonciation sur lintimidation | fois par cycle au 2¢ et 3¢ cycle

Formation aux éducateurs du service de garde ef éducateurs spécidlisés sur < La gestion de
groupe ef la gestion de crises = ;

Collaboration avec la maison des jeunes en 6e année :

Colaboration avec le policier-educateur en lere annee (Vigle-vigiant) ef en 6° année (Ne sois
pas hors-la-loi)

Piece de theatfre sur linfimidation of ferte aux éléeves du 2° cycle et du 3¢ cycle

Projet piote pour Implanfation du programme Hors-piste dans quelques classes
(developpement des competence socio-af fectives chez les jeunes).




Actions a prendre ala suite dun geste dintimidation ou de violence

Les actions qui doivent éfre prises lorsquun acte dintimidation ou de violence est constaté par un éleve,
un enseignant. un autre membre du personnel de I'€cole ou par une autre personne (LIP. artl. /5. par. 5)

Responsabilites de ladulte témoin

Interrompre le comporfement .

Sassurer que fous les éleves enfendent linfervention :

Mettre un nom sur le comporfement observe (« Ton commentadire constifue une insulfe... =)
Donner la position de I'ecole : < A cette école. nous ninsultons pas les gens > .

Nommer I'mpact possible :

Formuler le comporfement aftendu (< A notre ecole. nous respectons les gens.. ») .
Sadresser ensuite aléleve qui a subi facte (< Un adulfe fe confactera pour vérifier.. =)
Demander aux témoins de quitter .

Informer l€leve qui a commis lacte quun suivi sera fait et lui demander de quitter les lieux -
Evdluer sommairement sl siagit dune situation dinfimidation .

Informer quun suivi sera effectué ;

Assurer sa protfection au besoin par différents moyens :

Consigner et fransmettre linformation selon les moddiités prévues dans le respect

de la profection des renseignements personnels :

*  Demander une évaluation plus approfondie si un doute persiste sur la nature de
lévénement.

F XK K K K K K K KX K X X *




Responsabiites de la personne chargée dévaluer la situation :

Recuellir les informations en rencontrant dans lordre suivant :

1.La personne qui a fait le signalement ou qui a porté plainte .
2.La victime :

3.Le témoin ou les fémoins :

4.L'auteur de lacte.

L'évduation de la gravité du comporfement permet de déferminer le niveau ef le type dintervention
pour les différents acteurs impliqués. Linferprétation du comporfement sur le plan de la gravité
peut éfre fondée sur les indices suivants :

. La frequence (combien de fois) / Cela permet de definir [€lement répetifif de lacte posé .

2. Linfensité et la dangerosité du geste posé / L'acte enfrane-t-il des conséquences séveres
(physiques. psychologiques. socidles, mordles) pour lenfant lu-méme ou son entourage dans
limmediaf

3. Laconstance des gestes posés / le nombre dendroifs ou onf lieu ces comporfements, le
nombre de personnes impliquées comme agresseurs ou complices

4. La persistance (depuis combien de temps) / Permet de disfinguer les manifestations
momentanées., les crises passageres ou épisodiques des patrons de réponses instalés qui
présenfent une certaine régularité ou une permanence dans le femps.

Drautres éléments doivent éfre considérés siles indices précédents sont fres présents. Cefte
analyse complémentaire du comportement doit éfre rédlisée par des personnes qudiifiées.

Voici les aufres éléments & prendre en considération :

) Legdiite de I'acte (violafion ou non & un reglement. a une lol. au Code criminel ou au Code
aivi) :

2) Nature de lintention (ex. : acte délberée ou non. acte motivé par le plaisir. la colere,
la peur. la recherche d'aftention)

3) Caracteristiques des eleves impliquées (age. niveau scolaire, maturite, forces, vunérabilite,
diagnostics. médication. besoins. histoire familidle / socidle / scolaire / legale

H) Désequilbre dans le rapport de force .

5)  Capacite plus ou moins grande de la personne qui subit lagression a se déefendre
(malaise. detresse. protestation. demande d'aide. efc)) .

6) Circonsfances liees au comporfement (le fil des événements, le contexte avant/
pendant / apres Fevenement)

/) Possibiite de recidive.

L'évaluafion du risque de récidive chez aufeur de lacte se rédlise selon les indices suivants :
¢ Quelle est sa capacité a comprendre la sifuatfion ?

e Quel est le degré de sensibilité de laufeur ?
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Démontre-1-i de lempathie ?
Est-l interpelle par ce que la victime pense ef ressent ?

Est-il capable de ressentir du remords. de la frisfesse ou de la honte ?

Utlise-1-1 des justifications ?

Déni : <« Refus de reconnadifre une rédalité percue comme éfant traumatisante =
Bandlisation : « Cest jusfe une farce > .

These de la provocation : < Il fa cherché =, < Il fa mérité parce que cest un con >
These de la défense : < Je faisdis jusfe me defendre, c'est Iui qui a commence = ;
Circonstances particuieres : « Ce nest pas ma faute, je suis hyperactif =.

O O0OO0OO0OO0

Quel est son niveau dacceptation de sa responscbilité ?

o Peut-l reconnaifre quil a posé les gestes ou rend-il fautre responscble de ce qui lui
arrive ?

o Comprend-illes conséquences négatives de ses gestes a son égard ainsi qua celui des
éleves impliqués ?

Quelle est sa capacité a apprendre de nouveles facons de penser et dagir ?

Est-1 capable de frouver par lu-méme des éléments de solufion & son probleme et & celui de
laufre ?

Quelles sont son ouverture ef sa disposifion & mettre en pratique ce quil aura compris et
appris ?

Ameéliore-1-1 son comportement avec le femps ou si. au contraire, son comporfement se
déteriore ?
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En collaboration avec la direction

Etablir les mesures de soutfien et dencadrement, gradation des interventions, communication aux
parents.

Mesures de soutien ou d'encadrement possibles auprés de la VICTIME :

- Rassurer I€leve :

- Renforcer la démarche de dénonciation :

- Assurer la securité immédiate de la personne visée

- Impliquer les membres du personnel concernés pour assurer la sécurifé .

- Poser des questions afin de recuellir le plus dinformations sur lévénement et de déterminer la nature de
lévénement :

+ Informer la direction :

- Informer les parents et of frir une renconfre au besoin :

- Appliquer des mesures de soutien et dencadrement (voir section 7)

+ Convenir et informer léleve du suivi qui sera fait (voir section 9) .

- Compléter le compte rendu dincident de violence commencé par le premier intervenant.

Mesures de soutien ou dencadrement possibles aupres du TEMOIN :

- Rassurer [€leve témoin qui a dénonceé :

- Renforcer positivement faction davoir dénonce :

+ Poser des questions afin de recuellir le plus dinformations sur evénement et de déferminer la nafure de
lévénement :

+ Parler avec daufres membres du personnel qui conndissent les éleves impliqués :

» Informer la direction :

+ Sensbiiser aux impacts dans le cas ou le témoin a encourage :

- Informer les parents. of frir une renconfre au besoin :

- Appliquer des mesures de soufien et dencadrement (voir section 7)

- Consequences possibles si implication. meme passive (voir section 8 sur les sanctions disciplinaires) .
- Compléter le compte rendu dincident de violence commencé par le premier infervenant.

Mesures de soutien ou dencadrement possibles auprées de IAUTELR :

+ Poser des questions afin de recueilir le plus dinformations sur levénement et de déferminer la nafure de
lévénement

- Parler avec daufres membres du personnel qui conncissent les éléves impliqués

+ Expliquer limpact pour la victime

- Informer la direction

+ Informer les parents. of frir une rencontre au besoin

- Appliquer des mesures de soutien et dencadrement (voir section /)

- Appliquer au besoin des sanctions disciplinaires (voir section 8)

+ Compléter le compte rendu dincident de violence commencé par le premier infervenant
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Sanctions disciplinaires possibles :

Tout éleve qui adopte ces comporfements s'expose aux sanctions suivantes, déterminées apres
lanclyse de la sifuation (durée. frequence. intensite, gravite, legalite) :
e Arrét dagr
e Retrdit inferclasse et/ou inferne
e Renconfre avec la direction/ou une personne désignée, accompagné ou non des parents
réparation
e Suspension inferne ou externe réflexion
¢ Renconfre de mediation (exemple : avec un adute de ecole. efc.. références a des services
internes ou externes
e Application de mesures visant la profection de la victime applicafion de mesures éducafives
appropriees
e Toutes autres mesures disciplincires pertinentes selon la situation
e |es services du corps policier pourrdient etfre solicites en prévention ou en mesure dapplication
des lois

e Utimement. un éleve pourrait méme etre expulse par le CSS des Découvreurs conformément a
lartficle 96.27 de la L.IP.

Note :

Lorsque des sifuatfions de cyberintimidation envers un éléve ou un adute surviennent en dehors du périmetre
de l'ecole. les parents devront prendre les mesures pour que la sifuation cesse (éviter denvoyer un message
dinsultes ou de menaces. bloquer les adresses ou les personnes qui lintimident. retracer les adresses dou
proviennent les messages dinfimidation. etfc.).

Dans ces cas. Iécole pourrdait si nécessaire. infervenir au regard dun actfe de cyberinfimidation qui peuf
influencer négafivement le cimaf de lécole ou qui peut compromeftre la réussite éducative ef la
persévérance desjeunes.
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ACTION 4 : ASSURER LE SUIVI AUPRES DES PERSONNES CONCERNEES, EVALUER
ET REGULER NOS ACTIONS :

En collaboration avec la direction

Connaifre I'evolution de la sifuatfion et s'assurer quelle a pris fin.

Responsabilités de la personne chargée devaluer la situation

Sassurer que la situation a pris fin (poser quelques questions aux éleves) .

Sassurer du respect des engagements de léleve qui est lauteur ef ses parents .

Inviter la personne qui a fait le signdlement a nous informer si la sifuatfion vencif a se reproduire :

La remercier de sa confiance et de sa colldboration :

Informer les parents des moddlités pour porfer plainte sile dossier n'a pas eté fraité aleur

satisfaction :

e Informer les ¢leves concernes (victime, femoins, aufeurs) des demarches entreprises par Iécole
pour faire cesser la sifuafion et fare une mise & jour réguierement en donnant des rendez-vous
aux éléeves concernés afin de vérifier si de nouveaux incidents ne se sont pas produits

e Communiquer linformation pertinente aux membres du personnel quant a la sécurite de I€leve visé
et ce. dans le respect de la confidentialité .

e Echanger regulierement avec les premiers infervenants pour évduer Fevolution de lasituation

e Informer les parents des demarches entreprises par €cole pour faire cesser la sifuation et leur
fdrre une mise & jour réguiérement .

e Informer réguliérement la direction du suivi effecfué et de I'évolufion de la situation -

e Consigner les informations relatives aux événements dintimidation et de violence selon les
modadlités convenues dans I¢cole et ce. dans le respect de la confidentidiife

e Ladrection de lécole fraite avec diigence foute plainfe concernant un acte dinfimidation ou de

violence.

Responsabiiités des parents

Léleve auteur et ses parents devront prendre des engagements en vue dempécher la répétition de tout
acte dinfimidation ou de viclence IP. art. /5.2)

Si la sifuation persiste, I¢léve victime et ses parents sont fortement encouragés ¢ communiquer les
nouveaux éléments a lécole en faisant un signdement aupres de la personne responsadble du suivi.

Un éleve ou un parent non satisfait dun service recu ou de Iapplication dun regement. dune procédure ou
dune pratique est invité & fenfer de résoudre le différend avec la personne concernée ou le supérieur de
cette derniere. par exemple. le drecteur de I'€tablissement ou du service concerné.

En cas de résolution insatisfaisanfe & la suite dun signalement. le parent doit se référer au processus
de traitement des plaintes du Centre de services scolaires.
http://www.csdecou.gc.ca/parents/fraitement-plaintes/
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ACTION B « CONSTGNER ET TRANSMETTRE LES

INFORMATIONS

Une fiche de consignation est complétée et prévoit minimaement :

* La nafure de lagression :

* Les personnes impliquées :
* Le moment ;

* L'endroif

* Les circonsfances ;

* La fréequence .

* La nafure des échanges.

La fiche de consignation sera conservée. Un suivi est également effectué pour informer les membres du
personnel et les parents concernés de I'évolution du dossier
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Références :

https://www.mfa.gouv.gc.ca/fr/intimidation/definition/Pages/index.aspx

https://www.legisquebec.gouv.qc.ca/fr/document/Ic/I-13.3

https://www.quebec.ca/f amile-et-soutien-aux-personnes/ violences/intimidation/a-propos

https://www.inspa.qc.ca/intimidation/de-quoi-parle-t-on
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Je sais maintenant reconnaitre les caractéristiques de I'INTIMIDATION

REPETITIFS &

T /hﬂﬂ.ﬂﬂ\

w3 =
%Y INTENTIONNELS OU NON

& DESTINES A BLESSER / A METTRE MAL A L'AISE Ji4

,.,H: S ._
S




Niveau 1

Infraction 1
L’intervenant(e) me rencontre

Jexplique ce que j'ai fait

Je présente mes excuses a I'éléve
que j’ai intimidé
En faisant un dessin
En écrivant une lettre d'excuses
En rencontrant I'éléve blessé
Etc.

Je fais signer, par mon parent,
le petit mot écrit par
l'interv: enam{ e) fFeille verte — 1** infraction)

Je suis capable de comprendre les
méfaits de I'intimidation et de
cesser ce comportement

Niveau 2

Infraction 2
L’intervenant(e) me rencontre

Jexplique ce que j'ai fait

Je présente mes excuses a I'éléve
que jai intimidé
En faisant un dessin
En écrivant une lettre d'excuses
En rencontrant I'éléve blessé
Etc.

Rencontre T.E.S
Feuille de route
Réparation du geste posé
Signature d’un contrat
Etc.

Je fais signer, par mon parent, la
fiche de réflexion ou le travail de
recherche que j'ai fait
{feuille orangée- 2" infraction)

TES
.

s
=
Fas

<>

Infraction 3
L’intervenant(e) me rencontre

J'explique ce que jai fait

Je présente mes excuses a I'éléve
que j'ai intimidé
En faisant un dessin
En écrivant une lettre d’'excuses
En rencontrant 'éléve blessé
Etc.

Rencontre T.E.S et la direction
Réparation du geste posé
Révision des interventions

Ateliers de résolution de conflits

La direction convoque mes parents
a une rencontre

Ecole des

Procédure d'intervention en cas d'intimidation JEERccoledes

Niveau 3

Infraction 4
L’intervenant(e) me rencontre

J'explique ce que j'ai fait

Je présente mes excuses a I'éléve
que j'ai intimidé

Rencontre avec T.E.S. et la
direction qui convoque
mes parents a une rencontre

Je rencontre et/ou
Policier-éducateur
Educateur du CLSC
Intervenant de la DPJ

: :
B
I ’ Centre jeunesse

‘ de Québec
Institut universitaine

*TOUTE SITUATION PEUT ETRE GEREE AU NIVEAU JUGE SELON SA GRAVITE*

& Caroline Chw, TE.5. zo1z-2013/2018




